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引言：十八、十九大关于高等教育质量提升的要求

◆着力提高高等教育质量
◆实现高等教育内涵发展
◆促进高校办出特色、争
  创一流
◆深入推进“管办评分离”

十八大：努力办好人民满意的教育
十九大：让每一个孩子都能享有
公平而有质量的教育

◆加快本科“双一流”建设
◆实施高职“双高”建设计划
◆支持中西部建设有特色、
  高水平大学



领导讲话

让学生忙起来
让教学活起来
让管理严起来
让毕业难起来
让质量提起来

掀起一场“质量革命”

“质量22条”
《关于深化本科教育教学改革 

全面提高人才培养质量的意见 》



当前高等教育面临的问题

输入您的文字
复制您的文字

输您的文字
复制您的文字

三大问题

◎学科专业划分过细过小，跨学
科、跨专业培养不足问题。

◎人文情怀和科学素养的培养不
够重视，通识教育缺失问题。

◎校企合作、产教融合不够紧密，
学生实践能力培养偏弱问题。

◎专业与学科脱离：
  学科支撑专业不足

◎教学与科研脱离：
  科研引领教学不够

◎教授与学生脱离：
  教授指导学生不力

三个脱离



点击添加您的标题内容

（ OBE，Outcome based education ）

核心
理念

一、高校教学质量保障体系建设的核心理念

学生
中心

产出
导向

持续
改进



点击添加您的标题内容

内涵

学生中心
学生中心

学生中心

学生中心

一、高校教学质量保障体系建设的核心理念

把全体学生的学习效果作为关注焦点，把毕业要
求达成和培养目标实现作为一切教学活动的出发
点和归宿点。

必须做出两个转变

★从关注教师教得好不好转向关注学生学得好不好
★从关注办学资源条件好不好转向关注毕业生在社会上发展得好不好

只关注教师教得好不好，不关注学生学得好不好
只关注办学资源条件好不好，不关注毕业生在社会上发展得好不好

当前的问题



点击添加您的标题内容

内涵

产出导向
OBE

OBE

OBE

一、高校教学质量保障体系建设的核心理念

教学过程是保证学生取得特定学习成果，从而达
成毕业要求和实现培养目标。

回答好四个问题

★我们想让学生取得什么样的学习成果？
★为什么要让学生取得这样的学习成果？
★如何有效地帮助学生取得这些学习成果？
★如何测量学生已经取得了这些学习成果？

只关注课程开设了没有，不关注学生学到没有。
只关注教学质量标准有没有，不关注标准执行了没有。

当前的问题



点击添加您的标题内容

只关注教学质量标准有没有，不关注质量标准执行了没有。
只关注评价了没有，不关注改进了没有。

当前的问题

持续改进
持续改进

持续改进

持续改进

一、高校教学质量保障体系建设的核心理念

建立质量保障体系闭环，形成持续改进机制。

质量
保障
体系

执行 评价

改进 反馈



◆构建“五个度”为主线的新时代高校育人体系

    （适应度、保障度、有效度、达成度、满意度）

◆构建“三目标”“三支撑”“三机制”的人才培养体系
  （培养目标、毕业要求、课程目标，毕业要求支撑培养目标、课程目标支撑毕业要求、课
程教学支撑课程目标，目标达成评价机制、质量监控机制、持续改进机制）

◆构建“反向设计、正向施工”的现代教学体系

一个核心理念引领下要构建三大体系



点击添加您的标题内容

成立专门的内外
部质量保障监测
评估机构

一个组织机构
制定科学适切可
操作的质量评价
标准

一套质量标准
将评估结果及时
反馈给教学一线
人员

评价结果反馈

一支老中青结合
的专家型评估监
测队伍

一支专业队伍
周期性评估与
常态监测相结
合

定期评估监测

二、高校教学质量保障体系建设的关键要素

质量持续改进
跟踪帮助改进，
形成质量保障闭
环。



点击添加您的标题内容

（一）人才培养主要环节的质量标准

三、高校教学质量保障体系建设的主要内容

专业质量标准      专业建设标准

     专业培养标准

课程质量标准
     课程建设质量标准

     课程考核质量标准

     教材建设质量标准

课堂教学质量标准

     学评教标准

     督导、领导和同行评价标准

     多媒体课件使用标准

     教师教学规范标准

实践教学质量标准

     实验教学质量标准

     实习实训质量标准

     毕业设计（论文）质量标准



点击添加您的标题内容

（二）教学质量监控的主要内容

三、高校教学质量保障体系建设的主要内容

类型 内容

对教学工作实施主体
的评价考核

二级学院（系）评估

专业负责人考核

教师评价

对人才培养主要环节
的监控

课程考核环节监控

课程教学过程监控（期中，评教，评学，学
生信息）

专业实习实训监控

毕业设计（论文）监控

对人才培养主要载体
的评价

专业评估

课程评估

教材使用评价

实验室、实习基地评估



点击添加您的标题内容
（三）教学质量持续改进的路径

三、高校教学质量保障体系建设的主要内容

1   课程教学质量的持续改进路径
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点击添加您的标题内容
（三）教学质量持续改进的路径

三、高校教学质量保障体系建设的主要内容

2  专业培养方案的持续改进路径

国
家
教
学
方
针
政
策

学
校
办
学
定
位
与
特
色

学
生
家
长
的
需
求

产
业
发
展
与
社
会
需
求

人才培养
目标

毕业要求

课程体系 

教学活动 

持续改进校外循环 校内循环

学校有机制
学院有措施
执行有痕迹
结果可信赖
质量有保证

反向设计
正向施工



点击添加您的标题内容四、高校质量保障体系构建的具体实践：以浙江高校为例

（一）浙江工业大学初步构建起持续改进型教学质量保障体系

二
结
合

四
检
查

保

以
产
出
为
导
向
的
持
续
改
进
型
质
量
保
障
体
系

障

上述质量保障体系包含多维教学评价和反馈机制，构建校内专业评估、学院教

学评估、教学状态数据监测“三位一体”常态评估体系，建立毕业生跟踪调查、第

三方评价、校外专业认证评估三结合社会评价制度，形成课内、校内、校外三循环

持续改进机制和全员、全方位、全过程质量保障运行机制。



点击添加您的标题内容四、高校质量保障体系构建的具体实践：以浙江高校为例

（二）温州医科大学构建起“12345”教学质量保障体系

       温州医科大学视本科教育质量为生命线，在长期的本科教育过程中，构
建起“一中心”（人才培养质量为中心），“二结合”（自我评估与外部评
估），“三层级”（学校、学院、基层教学组织），“四措施”（数据监测、
教学督导、教学评估、教学检查），“五反馈”（向学生、教师、管理者、
政府、社会反馈）的本科教学质量保障体系。



点击添加您的标题内容四、高校质量保障体系的构建与实践：以浙江高校为例

发布系列调查报告

二
结
合

四
检
查

     监控子系统
（目标、过程、质量）

组织子系统
（校、院）

反馈与改进子系统 制度子系统

质量监控子系统

常态监控 专项评估
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听评课、观课制

学生评教制

教学督导制

教学业绩考核制

教学激励制

公开教学信息

预警与退出

学生学业警示

网络交流平台

教学信息整合与反馈

青年教师助讲培养制

专业预警与退出机制

课程、教师预警退出机
制

（
三
）
浙
江
农
林
大
学
教
学
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量
保
障
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系

构
建
五
个
子
系
统



点击添加您的标题内容

根据社会和学生需求，结合办学定位
与特色，第三方毕业生评价数据，制
定人才培养目标和毕业要求，制定人
才培养各环节质量标准，作为学校人
才培养过程导向和结果判断依据。

三重循环
持续改进

体系

四、高校质量保障体系构建的具体实践：以浙江高校为例

（四）浙江万里学院教学质量保障体系：三重循环持续改进体系

校外循环

校内循环

构建“校督导+院督导+教务质量管理
员+学生信息员”的教学过程监控队伍，
开展“专项检查+常规检查”“随机抽
查+定点检查”相结合方式，开展专业
及课程评估，争取实现教学质量“全
员参与、全过程跟踪、评价结果全运
用”的三全体系。

课内循环

构建课程目标、毕业要求和培养目标三者
的内在逻辑关系。



四、高校质量保障体系构建的具体实践：以浙江高校为例

 培养目标 毕业要求

课程体系

教学实施 教学检查与评价

教学大纲

校外循环

校内循环

课内循环

国家教育方针政策

行业产业发展和社会需求

毕业生质量第三方评估

学生发展及家长期望

教学质
量监控

浙江万里学院教学质量保障体系图



专职监控力量
严重不足

几点反思

教学环节质量
标准有待完善

教学质量监测
评价专业化不
够

监控与评价尚
不能全覆盖教
学环节

持续改进成效
尚不尽如人意

1

2

3

4

5



THANKS!


